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Adriana Mendez

 ADRIANA MENDEZ (1959) es Profesora Nacional de Inglés graduada en el INS en
Lenguas Vivas “ J.R. Fernandez”. Se ha dedicado a la ensenanza de inglés en
empresas de primera linea desde hace 30 afos. Ha prestado servicios en empresas
tales como Arthur Andersen, Pistrelli, Diaz y Asoc, Deloitte, Pecom Energia,
Petrobras, Harteneck, Lopez y Asoc, Central Dock Sud, Repsol YPF, DAK Americas,
TGN entre muchas otras.

« A partir del ano 1996 se especializa en Comunicacion Humana con Programacion
Neurolinglistica (PNL). Es Master Practitioner en PNL con especializacion en
Salud.(Primera Escuela de Programacion Neurolinglistica. (1997)

e Master Practitioner de Southern Institute of Neurolinguistic Programming. Florida,
USA (1999) y Técnico en PNL (titulo oficial nivel terciario expedido por el ICP
Instituto de Capacitacion Profesional) (2000). Ha realizado talleres y seminarios
vinculados con la comunicacion, relaciones interpersonales, y liderazgo para
distintas organizaciones, entre ellas PSIinet, Petrobras, Cruz Roja, Tenaris, Gas
Natural, Herbal Life, Danone y distintos institutos de idiomas. Las capac1tac10nes
las imparte tanto en castellano como en inglés.

e Es céisertante en el International Congress for ELT Managers and Directors of
Studies

 Autora de diversos articulos y columnista en un programa radial tratando temas de
comunicacion.
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¢ Qué es la PNL?

« La Programacion Neurolinguistica (PNL) es una
tecnologia que facilita los procesos de comunicacion y
cambio tanto en el ambito personal como
organizacional.

« Esta disciplina provee de herramientas y técnicas para
comunicar mas eficazmente nuestros mensajes,
mantener y mejorar nuestras relaciones interpersonales,
liderar con eficacia flexibilizando nuestros modelos
mentales y la calidad de nuestros pensamientos y por
ende nuestras acciones.

« El proposito de la PNL es ser util, incrementar
opciones y mejorar la calidad de vida.
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Adriana Mendez

TALLERES:

« Trabajo en equipo (en castellano y en ingles)

« Competencias comunicacionales (en ambos idiomas)

« E-Mail Writing (solo en ingles)

» Oratoria y Presentaciones Efectivas (en ambos idiomas)

* Negociaciéon (en ambos idiomas)

CHARLAS INTERACTIVAS sobre:

» El Poder del Cambio (En ambos idiomas)

* Lenguaje No verbal: Qué decimos Cuando No Decimos. (en castellano)
« Como Tratar con “Comportamientos Dificiles® (En ambos idiomas)

* El Manejo del Tiempo (En ambos idiomas)

OTROS SERVICIOS:

« Evaluacion de Nivel de Inglés para el proceso de Seleccion de Personal

- Virtual Conversations: Entrenamiento en inglés para mejorar el rendimiento
en Teleconferencias, reuniones de trabajo y practicas de presentaciones.

« Coaching individual y grupal

www.adrianamendezonline.com
cyc_consultora@fibertel.com.ar



\,
Talleres E!...

Adniana Mendez

» Dirigido a: Nivel Gerencial de 1y 2°linea, y
poblacion en general

» Objetivos: Capacitar en PNL en la generacion
de redes efectivas de comunicacion. Facilitar la
comprension de los procesos mentales y la
flexibilidad del comportamiento y el pensamiento
estratégico. Proveer herramientas que les
permitan lograr un mejor resultado en el
desempeno en la interaccion de los lideres con
Sus pares.

www.adrianamendezonline.com
cyc_consultora@fibertel.com.ar



|
Charlas Interactivas A\

Adriana Mendez

» Dirigido a: Poblacion en general

» Objetivos: Tomar contacto con ciertos temas
referidos a la Comunicacion tomando
consciencia de su relevancia tanto en la vida

laboral y personal.

Tanto los talleres como las charlas interactivas
pueden ser dictadas en el idioma ingles,
obteniendo asi el beneficio adicional de
practicar temas que no suelen ser
desarrollados en las clases regulares de ingles.
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Virtual Conversations SN

Adriana Mendez

» Dirigido a: CEOs y Gerentes

» Objetivos: Adquisicion de fluidez,
precision y vocabulario activo en
situaciones laborales recurrentes como
pueden ser las teleconferencias,
reuniones y presentaciones en ingles.
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Coaching Individual y Grupal

» Dirigido a: CEOs y Gerentes

» Objetivos: El coaching esta enfocado en
lograr que las personas den lo mejor de ellas a
traves del desarrollo personal y la
autoconfianza, deteccion de habilidades
concretas, agudizar la observacion, accion y
resultado. De este modo, llegar a comprender
sus comportamientos a la hora de tomar
decisiones, saber cual es su estilo de liderazgo
y realizar el cambio para mejorar su
desempeno global.
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Cruz Roja Filial Vicente Lépez

American Teaching Institute

American Forum (Instituto de Inglés)

Incompany Language Training (Instituto de Inglés)

English Study Center (Instituto de inglés en Campana)

PSinet

Petrobras (Taller en la Planta de Lubricantes)

Danone (Planta Chascomus)

Gas Natural Ban (Barracas y San Martin)

Herbal Life (Taller para Sistemas de Presidentes)

Tenaris (Ediciones en Inglés y Castellano, Buenos Aires y Campana)
Iguazu Grand Hotel (2 talleres de Oratoria- Gerentes y Supervisores)
TOV (E_Mail Writing y Competencias Comunicacionales)

Cargill (Virtual Conversations)
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Algunos Testimonios <=

Adriana Mendez

e “Querida Adriana:

Queremos darte las GRACIAS con mayuscula por todo lo que nos

aportaste y brindaste durante el dia sabado . Ha sido para nosotros
un honor y un privilegio!

Nuestra gente muy contenta y deseosa de continuar aprendiendo.

Un gran abrazo y esperamos poder compartir pronto nuevamente tus
conocimientos.

SISTEMA PRESIDENTES de Herbal Life (Laura Kaplan)

*“El workshop me parecié realmente buenisimo y muy recomendable
para coordinadores y managers también.”

Verdénica Rodriguez (Jefe RRHH de Tenaris- Gcia. Ma. Angeles LLoves)

*“Me parecioé super dinamica, con posibilidad de aplicar en lo cotidiano.
Me gusté compartirla con gente de otros sites.”
Ingrid (Dto RRHH de Danone-Gcia. Maggie Lopez))
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